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Kuntalaiskysely 2020

Suomen Kuntaliitto

Marianne Pekola-Sjéblom 2025

Kuntallit:

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI

Tuloksia kadytettdessa viitattava lahteeseen: Kuntaliiton Kuntalaistutkimus 2020.

Tutkimu

Kuntalaisten palveluarvioita tarkastellessa huomioitava ko. palveluiden kayttdjamaarat.

Naantali

Kunta Kaikki kunnat (N=40)
Otos, lkm Vastanneet, Llkm % Otos, lkm | Vast. lkm %
500 199 39,8 30 500 10 812 35,4
KUNTALAISTUTKIMUS 2020
Asikkala Mikkeli
Askola Mustasaari
Hamina Naantali
Hattula Nivala
Hirvensalmi Oulainen
Hollola Oulu
Hameenlinna Paltamo
Inari Parkano
Juuka Petdjavesi
Jyvaskyla Pirkkala
Kankaanpaa Pudasjarvi
Keitele Raasepori
Kemidnsaari Raisio
Keuruu Rautalampi
Kirkkonummi Salo
Kokkola Sipoo
Kuusamo Sakyla
Lappajarvi Tornio
Lappeenranta Turku
Lapua Vantaa
Liperi Virrat
Voyri
ASLK6 Kuntakokoluokka: Tutkimuskunnat (yht. 43) LKM
1 Alle 5 000 as. Askola, Hirvensalmi, Juuka, Keitele, Lappajérvi,
Paltamo, Petdjavesi, Rautalampi 8
2 5000 — 10 000 as. Asikkala, Hattula, Inari, Kemionsaari, Keuruu,
Oulainen, Parkano, Pudasjarvi, Sakyla, Virrat,
Voyri 1
3 10 001 — 20 000 as. Kankaanpaa, Kuusamo, Lapua, Liperi,
Mustasaari, Naantali, Nivala, Pirkkala 8
4 20 001 — 50 000 as. Hamina, Hollola, Kirkkonummi, Kokkola,
Raasepori, Raisio, Sipoo, Tornio 8
5 50 001 - 100 000 as. Hameenlinna, Lappeenranta, Mikkeli, Salo 4
yli 100 000 as.I Jyvaskyla, Oulu, Turku, Vantaa 4
YHT. 43
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Terveyspalvelut: K16A: Mita kuntasi jarjestamia palveluja tai
toimia olet kdyttanyt? Oletko Sina tai perheenjasenesi
kavttanvt alla mainittuja palveluia viimeisen 12 kuukauden
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aikana?
(% vastanneista kayttanyt ko. palvelua viimeisen 12 kuukauden aikana)
Naantali: N = max. 199
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Mielenterveyspalvelut

m Naantali 10001-20000 as. kunnat B Kaikki tutkimuskunnat

Terveyspalvelut: K16B: Miten kuntasi jarjestamia palveluja on mielestési
hoidettu? Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 (erittdin huonosti)
— 5 (erittéin hyvin).
% vastanneista pitda palvelua melko/erittdin hyvin hoidettuna (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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m Naantali 10001-20000 as. kunnat m Kaikki tutkimuskunnat

Terveyspalvelut: K17: Miten arvioit kuntasi jarjestdmien palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittdin huono) - 5 (erittdin hyva).

% vastanneista pitdd palvelua melko/erittdin hyvin saatavana ja saavutettavana (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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Sosiaalipalvelut: K16A: Mitd kuntasi jarjestamia palveluja tai toimia
olet kayttanyt? Oletko Sind tai perheenjasenesi kayttanyt alla
mainittuja palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana?

(% vastanneista kayttanyt ko. palvelua viimeisen 12 kuukauden aikana)

Naantali: N = max. 199
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H Naantali 10001-20000 as. kunnat W Kaikki tutkimuskunnat

Sosiaalipalvelut: K16B: Miten kuntasi jarjestamia palveluja on
mielestasi hoidettu? Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1
(erittdin huonosti) — 5 (erittdin hyvin).

% vastanneista pitédd palvelua melko/erittdin hyvin hoidettuna (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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Sosiaalipalvelut: K17: Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittdin huono) — 5 (erittdin hyva).

% vastanneista pitdd palvelua melko/erittdin hyvin saatavana ja saavutettavana (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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Koulutuspalvelut: K16A: Mitd kuntasi jarjestamia palveluja tai toimia olet
kayttanyt? Oletko Sini tai perheenjasenesi kayttinyt alla mainittuja
palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana?

(% vastanneista kayttényt ko. palvelua viimeisen 12 kuukauden aikana)

Naantali: N = max. 199
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m Naantali 10001-20000 as. kunnat m Kaikki tutkimuskunnat

Koulutuspalvelut: K16B: Miten kuntasi jarjestamia palveluja on
mielestdsi hoidettu? Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1
(erittidin huonosti) — 5 (erittidin hvvin).
% vastanneista pitéaa palvelua melko/erittain hyvin hoidettuna (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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Koulutuspalvelut: K17: Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittdin huono) — 5 (erittdin hyva).

% vastanneista pitda palvelua melko/erittain hyvin saatavana ja saavutettavana (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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Muut sivistyspalvelut: K16A: Mitd kuntasi jarjestamia palveluja tai
toimia olet kdyttanyt? Oletko Sina tai perheenjasenesi kayttanyt alla
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Naantali: N = max. 199
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Muut sivistyspalvelut: K17: Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittdin huono) — 5 (erittdin hyva).
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Tekniset palvelut: K16A: Mitd kuntasi jarjestamia palveluja tai toimia olet
kayttanyt? Oletko Sina tai perheenjasenesi kdyttanyt alla mainittuja palveluja
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viimeisen 12 kuukauden aikana?

(% vastanneista kayttanyt ko. palvelua viimeisen 12 kuukauden aikana)
Naantali: N = max. 199
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Tekniset palvelut: K16B: Miten kuntasi jarjestamia palveluja on
mielestési hoidettu? Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1
(erittdin huonosti) — 5 (erittdin hyvin).

% vastanneista pitaa palvelua melko/erittdin hyvin hoidettuna (4+5) (pl eos-vastaukset)
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Tekniset palvelut: K17: Miten arvioit kuntasi jarjestdmien palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittdin huono) - 5 (erittdin hyva).

% vastanneista pitaa palvelua melko/erittéin hyvin saatavana ja saavutettavana (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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