
Kuntalaiskysely 2020

Suomen Kuntaliitto
Marianne Pekola-Sjöblom

Tuloksia käytettäessä viitattava lähteeseen: Kuntaliiton Kuntalaistutkimus 2020.

Kuntalaisten palveluarvioita tarkastellessa huomioitava ko. palveluiden käyttäjämäärät.

Näpäytä solua ja valitse kunta alasvetovalikosta

Kunta
Otos, lkm % Otos, lkm Vast. lkm %

500 39,8 30 500 10 812 35,4

Asikkala Mikkeli

Askola Mustasaari

Hamina Naantali

Hattula Nivala

Hirvensalmi Oulainen

Hollola Oulu

Hämeenlinna Paltamo

Inari Parkano

Juuka Petäjävesi

Jyväskylä Pirkkala

Kankaanpää Pudasjärvi

Keitele Raasepori

Kemiönsaari Raisio

Keuruu Rautalampi

Kirkkonummi Salo

Kokkola Sipoo

Kuusamo Säkylä

Lappajärvi Tornio

Lappeenranta Turku

Lapua Vantaa

Liperi Virrat

Vöyri

ASLK6 Kuntakokoluokka: Tutkimuskunnat (yht. 43) LKM

1 Alle 5 000 as. 

8
2 5000 – 10 000 as.

11
3 10 001 – 20 000 as.

8
4 20 001 – 50 000 as.

8
5 50 001 – 100 000 as. Hämeenlinna, Lappeenranta, Mikkeli, Salo 4
6 yli 100 000 as. Jyväskylä, Oulu, Turku, Vantaa 4

YHT. 43

Askola, Hirvensalmi, Juuka, Keitele, Lappajärvi, 

Paltamo, Petäjävesi, Rautalampi

Asikkala, Hattula, Inari, Kemiönsaari, Keuruu, 

Oulainen, Parkano, Pudasjärvi, Säkylä, Virrat, 

Vöyri

Kankaanpää, Kuusamo, Lapua, Liperi, 

Mustasaari, Naantali, Nivala, Pirkkala

Hamina, Hollola, Kirkkonummi, Kokkola, 

Raasepori, Raisio, Sipoo, Tornio 

Naantali

KUNTALAISTUTKIMUS 2020

Vastanneet, lkm
199

Kaikki kunnat (N=40)
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C KUNNALLISIA PALVELUJA KOSKEVAT KYSYMYKSET (kysymykset 16–20)

51

45

70

38

57

62

37

90

65

53

50

48

59

36

51

57

37

86

57

41

49

46

54

35

45

52

37

86

57

45
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Asuinalue
(kortteli tai
naapurusto)

Kylä/kunnanosa

Kotikunta

Muu kunta
(työssäkäynti-,

syntymä-,
mökkikunta tms.)

Seutu

Maakunta, jossa
asun nyt

Muu maakunta
(esim. syntymä-

tai
mökkimaakunta)

Suomi

Pohjoismaat

Eurooppa

K15: Ihminen voi samaistua ja kokea kuuluvansa erilaisiin alueellisiin 
kokonaisuuksiin. Missä määrin koet samaistuvasi tai koet 

yhteenkuuluvaisuutta seuraaviin alueellisiin kokonaisuuksiin?

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

Naantali: N = max. 199

% vastanneista samaistuu melko tai erittäin paljon

Terveyspalvelut: K16A: Mitä kuntasi järjestämiä palveluja tai 
toimia olet käyttänyt? Oletko Sinä tai perheenjäsenesi 

käyttänyt alla mainittuja palveluja viimeisen 12 kuukauden 
aikana?
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89
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Terveyspalvelut: K16B: Miten kuntasi järjestämiä palveluja on mielestäsi 
hoidettu? Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 (erittäin huonosti) 

– 5 (erittäin hyvin).

Naantali: N = max. 199

% vastanneista pitää palvelua melko/erittäin hyvin hoidettuna (4+5) (pl eos-vastaukset)
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Terveyskeskuksen lääkärivastaanotto

Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto

Hammashoito

Äitiys- ja lastenneuvola

Kouluterveydenhuolto

Sairaalahoito

Kotisairaanhoito

Terveyskeskuksen vuodeosasto

Mielenterveyspalvelut

käyttänyt alla mainittuja palveluja viimeisen 12 kuukauden 
aikana?

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

(% vastanneista käyttänyt ko. palvelua viimeisen 12 kuukauden aikana)
Naantali: N = max. 199
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Terveyskeskuksen lääkärivastaanotto
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Kouluterveydenhuolto
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Terveyskeskuksen vuodeosasto

Mielenterveyspalvelut

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

76
58

52

0 20 40 60 80 100

Terveyskeskuksen lääkärivastaanotto

Terveyspalvelut: K17: Miten arvioit kuntasi järjestämien palvelujen 
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja 
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittäin huono) – 5 (erittäin hyvä).

% vastanneista pitää palvelua melko/erittäin hyvin saatavana ja saavutettavana (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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2
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Ikääntyneiden
palveluasuminen

Ikääntyneiden tehostettu
palveluasuminen

(hoivakodit, vanhainkodit)

Ikääntyneiden
kotihoito/kotipalvelu

Sosiaalipalvelut: K16A: Mitä kuntasi järjestämiä palveluja tai toimia 
olet käyttänyt? Oletko Sinä tai perheenjäsenesi käyttänyt alla 

mainittuja palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana?
(% vastanneista käyttänyt ko. palvelua viimeisen 12 kuukauden aikana)

Naantali: N = max. 199
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Terveyskeskuksen vuodeosasto

Mielenterveyspalvelut

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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4
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Ikääntyneiden
kotihoito/kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu

Perheneuvola

Lastensuojelun palvelut

Vammaisten palvelut

Päihdepalvelut

Toimeentulotuki

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Ikääntyneiden
kotihoito/kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu

Perheneuvola

Sosiaalipalvelut: K16B: Miten kuntasi järjestämiä palveluja on 
mielestäsi hoidettu? Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 

(erittäin huonosti) – 5 (erittäin hyvin).

Naantali: N = max. 199

% vastanneista pitää palvelua melko/erittäin hyvin hoidettuna (4+5) (pl eos-vastaukset)
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Lastensuojelun palvelut

Vammaisten palvelut

Päihdepalvelut

Toimeentulotuki

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Ikääntyneiden
kotihoito/kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu

Perheneuvola

Lastensuojelun palvelut

Vammaisten palvelut

Sosiaalipalvelut: K17: Miten arvioit kuntasi järjestämien palvelujen 
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja 
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittäin huono) – 5 (erittäin hyvä).

% vastanneista pitää palvelua melko/erittäin hyvin saatavana ja saavutettavana (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Perusopetus, luokat 1-6

Perusopetus, luokat 7-9

Erityisopetus

Aamu- tai iltapäivätoiminta

Oppilaiden koulukuljetus

Lukiokoulutus

Ammatillinen koulutus

Koulutuspalvelut: K16A: Mitä kuntasi järjestämiä palveluja tai toimia olet 
käyttänyt? Oletko Sinä tai perheenjäsenesi käyttänyt alla mainittuja 

palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana?
(% vastanneista käyttänyt ko. palvelua viimeisen 12 kuukauden aikana)

Naantali: N = max. 199
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5
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Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Varhaiskasvatus (lasten
päivähoito)

Esiopetus

Perusopetus, luokat 1-6

Perusopetus, luokat 7-9

Erityisopetus

Aamu- tai iltapäivätoiminta

Oppilaiden koulukuljetus

Lukiokoulutus

Ammatillinen koulutus

Oppilas-/opiskelijahuolto

Koulutuspalvelut: K16B: Miten kuntasi järjestämiä palveluja on 
mielestäsi hoidettu? Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 

(erittäin huonosti) – 5 (erittäin hyvin).

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

Naantali: N = max. 199

% vastanneista pitää palvelua melko/erittäin hyvin hoidettuna (4+5) (pl eos-vastaukset)
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Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Varhaiskasvatus (lasten
päivähoito)

Esiopetus

Perusopetus, luokat 1-6

Perusopetus, luokat 7-9

Erityisopetus

Aamu- tai iltapäivätoiminta

Oppilaiden koulukuljetus

Lukiokoulutus

Ammatillinen koulutus
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Koulutuspalvelut: K17: Miten arvioit kuntasi järjestämien palvelujen 
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja 
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittäin huono) – 5 (erittäin hyvä).

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

% vastanneista pitää palvelua melko/erittäin hyvin saatavana ja saavutettavana (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199

Muut sivistyspalvelut: K16A: Mitä kuntasi järjestämiä palveluja tai 
toimia olet käyttänyt? Oletko Sinä tai perheenjäsenesi käyttänyt alla 

mainittuja palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana?
Naantali: N = max. 199
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Tekniset palvelut: K16A: Mitä kuntasi järjestämiä palveluja tai toimia olet 
käyttänyt? Oletko Sinä tai perheenjäsenesi käyttänyt alla mainittuja palveluja 

viimeisen 12 kuukauden aikana?
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Kansalais- ja työväenopistot

Kirjastopalvelut

Kulttuuripalvelut

Taiteen perusopetus (esim. musiikkiopistot)

Liikuntapalvelut

Nuorisopalvelut

toimia olet käyttänyt? Oletko Sinä tai perheenjäsenesi käyttänyt alla 
mainittuja palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana?

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

vastausten %-jakaumat Naantali: N = max. 199
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Muut sivistyspalvelut: K16B: Miten kuntasi järjestämiä 
palveluja on mielestäsi hoidettu? Arvioi palvelujen/toimien 

hoitamista asteikolla 1 (erittäin huonosti) – 5 (erittäin hyvin).

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

Naantali: N = max. 199
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Kirjastopalvelut

Kulttuuripalvelut

Taiteen perusopetus (esim. musiikkiopistot)

Liikuntapalvelut

Nuorisopalvelut

Muut sivistyspalvelut: K17: Miten arvioit kuntasi järjestämien palvelujen 
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja 
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittäin huono) – 5 (erittäin hyvä).

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

Naantali: N = max. 199
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Kunnallinen asuntotarjonta

Kunnallinen tonttitarjonta

Joukkoliikennepalvelut

Rakennusvalvonta

Jätehuolto

Kierrätystoiminta (paperit,
lasit, muovit, paristot ym.)

käyttänyt? Oletko Sinä tai perheenjäsenesi käyttänyt alla mainittuja palveluja 
viimeisen 12 kuukauden aikana?

Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

(% vastanneista käyttänyt ko. palvelua viimeisen 12 kuukauden aikana)

Naantali: N = max. 199
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Tekniset palvelut: K16B: Miten kuntasi järjestämiä palveluja on 
mielestäsi hoidettu? Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 

(erittäin huonosti) – 5 (erittäin hyvin).

Naantali: N = max. 199

% vastanneista pitää palvelua melko/erittäin hyvin hoidettuna (4+5) (pl eos-vastaukset)
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44
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Tekniset palvelut: K17: Miten arvioit kuntasi järjestämien palvelujen 
saatavuutta ja saavutettavuutta? Arvioi palvelujen saatavuutta ja 
saavutettavuutta asteikolla 1 (erittäin huono) – 5 (erittäin hyvä).

% vastanneista pitää palvelua melko/erittäin hyvin saatavana ja saavutettavana (4+5) (pl eos-vastaukset)

Naantali: N = max. 199
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Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Naantali 10001-20000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat
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Kirjaston verkkopalvelu, e-
kirjasto

Varhaiskasvatukseen/esiopet
ukseen/ perusopetukseen

hakeminen tms.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
etäyhteyspalvelut (esim.
videovastaanotto, chat,…

Rakentamiseen,

K20A: Kunnat tarjoavat kuntalaisille erilaisia sähköisiä asiointipalveluja. 
A) Oletko käyttänyt seuraavia sähköisiä asiointipalveluja viimeisen 12 

kuukauden aikana? 

Naantali: N = max. 199

% vastanneista käyttänyt
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