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Naantalin strateginen viestintasuunnitelma

« Strateginen viestintasuunnitelma tarjoaa suunnan ja raamit koko kaupungin
viestinnalle ja sen kehittamiselle.

» Naantalin kaupungin strategia 2027—-2030 ohjaa viestinnan tavoitteita ja arvoja.
* Viestintasuunnitelmaa voidaan tarvittaessa paivittaa strategiakauden aikana.

« Viestintasuunnitelma on tehty kaupungin viestintayksikon ja johtoryhman yhteistyona,
eri toimialojen tavoitteita ja tarpeita heijastaen.

» Naantalin viestinnan ammattilaiset (viestintayksikko) vastaavat viestintasuunnitelman
laatimisesta ja toimien etenemisesta, mutta suunnitelma on kaupungin yhteinen ja sita
toteutetaan yhdessa, viestintayksikon tuella.

 Jokainen johtaja ja tyontekija viestii. Viestintasuunnitelma on tiekartta, joka selkeyttaa
ja osoittaa, miten viestintaa Naantalissa tehdaan, mita tavoitellaan ja miten viestintaa
ohjataan.

* Viestintasuunnitelman rinnalla on brandikirja, joka maarittelee Naantalin logon,
brandin visuaaliset elementit, aanensavyn ja ydinviestit. Kaupungin viestinta
noudattaa nailta osin brandikirjaa.
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Yleiset viestinnan haasteet

* Viestinta on murroksessa: strategia, teknologia ja inhimillisyys kietoutuvat tiiviisti
yhteen.

* Disinformaatio leviaa ja yhteiskunta polarisoituu. Viestintakentta on nopeassa
muutoksessa ja kohderyhmat pirstaloituvat eri kanaviin ja verkostoihin.

 Tekoaly integroituu arkeen. Viestinnassa tulisi kayttaa tekoalya tyota tehostaen, mutta
vastuullisesti.

 Luottamuksen rakentaminen epavarmuuden keskella. Viestinta on avainasemassa
rakentamassa luotettavaa tietoa ja vuorovaikutusta. Skenaariot, ennakointi ja
kriisitietoisuus ovat tarkeita.

« Datan hyodyntaminen. Viestinnan ammattilaiset tarjoavat dataa paatoksenteon tueksi
ja osallistuvat strategiseen keskusteluun.

 Vahvistetaan resilienssia ja inhimillisyytta. Teknologinen kuormitus ja jatkuva muutos
haastavat. Tarvitaan taitoa hiljentya ja rakentaa tilaa yhteiselle ajattelulle.

Lahde: ProCom, Viestinndn suunta 2026
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Viestinnan lahtokohdat strategiakaudelle

Naantalin toimintaymparistossa tapahtuneet tai ennakoidut muutokset ja painopisteet

* Viestinta mielletaan yha vahvemmin strategisen johtamisen valineena, joka linkittyy mm. asiakastyytyvaisyyteen,
elinvoimaan, maineeseen ja vaikuttamiseen.

 Yhteiskunnan kriisit ja taloudellinen epavarmuus vaikuttavat myos Naantaliin. Tama voi vaikuttaa palvelutasoon ja
kuntalaisten tyytyvaisyyteen ja heijastua julkiseen keskusteluun.

» Nykyaika edellyttaa avointa viestintaa ja vuorovaikutusta seka kuuntelua ja asioiden perustelua — kaupungin johdon,
viestinnan ammattilaisten ja esihenkiloiden toimesta. Tyoyhteisdviestintaan tulee panostaa, erityisesti muutostilanteissa.

» Kuntien valinen Kilpailu Kiristyy: kilpaillaan mm. asukkaista, investoinneista, yrittajista, osaavasta tyovoimasta, palveluista,
rahoituksesta ja matkailijoista.

» Kaupungin maineen ja brandin merkitys korostuu. Naantalin uusi brandi lanseerattiin 03/2026.
« Vastuullisuuden ja osallisuuden vaateet kasvavat ja linkittyvat maineeseen ja tyonantajamielikuvaan.
» Matkailutoiminto (Visit Naantali) integroidaan kaupungin viestintaan ja kokonaisbrandiin, kokonaisuutta vahvistaen.

« Kaupungin viestintaresurssit tulee hyodyntaa oikein ja panostaa vaikuttavuuteen, tavoittavuuteen ja kehittymiseen.
Painotuotteet ja niiden jakelu ovat kallistuneet. Naantali kuten muu yhteiskunta siirtyy kohti digitaalista viestintaa.
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Viestinnan vahvuudet

« Viestinnan kytkos kaupunkistrategiaan tehostaa ja

selkeyttaa johdon ja koko organisaation viestintavalmiuksia.

 Kaikkia kannustetaan viestimaan, tavoitteena hyvin viestiva
organisaatio.

« Kaupungin johdon ja johtoryhman vahva viestintaymmarrys
ja viestinnan kytkeminen johtamiseen.

* Viestinnan avoimuus ja vuorovaikutus.

* Viestintayksikon monipuolinen osaaminen seka motivaatio
ja halu kehittya ja palvella sisaisia ja ulkoisia sidosryhmia.

* Rohkeus innovoida ja kulkea kuntaviestinnan etujoukoissa.

« Ammattimainen tekeminen vaikuttavuuden pohjalta
(mittarit, suunnitelmallisuus, ketteryys, jatkuva kehitys).

 Toimivat ja proaktiiviset mediasuhteet.

* Naantalin myonteinen ja tunnettu maine. Naantalin uusi
brandi ja ydinviesti on entista yhtenaisempi ja vahvempi.

» Hyvat kriisiviestinnan valmiudet.
* Naantalin vahva vaikuttaminen verkostoissa.

» Kuntatalouden tasapaino mahdollistaa kehittymisen.
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Viestinnan kehittamiskohteet

« Viestinnan tulee olla proaktiivista ja strategisiin tavoitteisiin * Viestinnan mittarien kytkos viestinnan vaikuttavuuteen.

kytkettya, eika vain ulkoisiin (ad hoc) pyyntoihin reagoivaa. - Toimintatapojen tarkastelu ja uudistaminen. jotta

» Laajempi ymmarrys viestinnan merkityksesta palveluviestinta tavoittaa kaikki kohderyhmat.
kaupunkistrategian tavoitteiden saavuttamisessa. Tarvittaessa jatetaan pois tehottomia tai vanhentuneita
keinoja.

« Edunvalvontaan ja yhteiskunnallisen vaikuttamiseen
littyvan viestinnan kehittaminen. » Resurssien turvaaminen koko kaupunkia palvelevaan

* Viestintayksikko on pieni ja on olennaista, etta viestintaa viestintaan, markkinointiin ja kumppanuuksiin.

tehdaan yhteistyossa muiden asiantuntijoiden kanssa. * Naantalin brandin ja aanensavyn yhtenaisyys ja

Tehtavia on priorisoitava olennaisuuden ja nopeasti tunnistettavuus. Uuden brandin jalkautus koko kaupungin

muuttuvan viestintakentan mukaisesti. toimintaan. Kaikki kertovat yhtenaista Naantalin tarinaa.
 Esihenkiloiden ja muun henkiloston viestinnallinen « Sisaisen viestinnan prosessien ja tiedonkulun

osaaminen ja ymmarrys (oma rooli viestijana, viestinnan selkeyttaminen ja tiedon helpompi Ioydettavyys,

ammattilaisten rooli, yhteiset linjaukset ja niiden myota infotulvan vahentaminen.

kokonaisuuden vahvistaminen).
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Viestinnan merkitys kasvaa. Viestinnalla
johdetaan, rakennetaan luottamusta ja
luodaan yhteytta. Viestinta rakentaa
siltaa arvojen, sanojen ja tekojen valille.

Jessica Algars, Naantalin viestinta- ja markkinointipaallikké
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Viestintaa ohjaavat lait ja saannot

Kuntalaki § 29:

* Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestadille ja muille yhteisoille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja
kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta,
tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

* Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin
kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinnassaan huolehdittava, etta salassa pidettavia tietoja ei vieda
yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja henkilGtietojen kasittelyssa toteutuu.

* Viestinnassa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

* Kunnan on digitaalisessa viestinnassa noudatettava saavutettavuuslakia.

Naantalin hallintosaanto:

« Kaupungin viestinnan tulee antaa oikeat ja riittavat tiedot kaupungin palveluista, paatoksenteosta ja toiminnasta. Viestinta on avointa,
ajankohtaista, oma-aloitteista ja tasapuolista. Viestinnassa kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomioon kaupungin eri
asukasryhmien tarpeet.
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Viestinnan tehtava

« Kunnan perustehtava on jarjestaa lakisaateiset palvelut * Viestinta toteuttaa kaupunkistrategian tavoitteita ja
asukkailleen ja huolehtia alueensa elinvoimasta, edistaa asiakastyytyvaisyytta. Strategiaa ei toteuteta vain
hyvinvoinnista ja yhteisollisyydesta. johdon toimesta tai virallisissa kanavissa, vaan arjen

: e e : e teoissa kaikessa viestinnassa.
* Yksi kunnan lakisaateisista palveluista on viestinta.

Viestinnan keinoin varmistamme, etta kuntalaiset tuntevat * Viestinta lahtee sidosryhmien ymmartamisesta ja heidan
kaupungin tarjoamat palvelut, tietavat miten toimintaan voi tarpeistaan. Viestintaa kehitetaan muuttuvan maailman
osallistua ja paatoksiin vaikuttaa. mukaisesti, jotta viestimme tavoittavat.

* Viestinta on organisaation lapileikkaava kyvykkyys. * Viestintayksikko koordinoi ja kehittaa viestintaa
Kaytannodssa jokaisen kaupungin tyontekijan taidot viestia kaytannossa. Toimialat ja viestintayksikko kayvat tiivista
ja olla vuorovaikutuksessa kaupunkilaisten kanssa vuoropuhelua viestinnasta.

vaikuttaa palvelutehtavassa onnistumiseen. . . : : :
« Sisdinen viestinta varmistaa sujuvan tiedonkulun

organisaation sisalla ja rakentaa hyvaa tyoyhteisoa.



Naantali

13

Naantalin viestinnan periaatteet

* Viestimme puolueettomasti ja asiallisesti.

* Viestintamme tavoittaa kaikki kaupungin sidosryhmat ja
alueet.

« Kaupunkistrategia ohjaa viestintaa ja priorisoimme sita
viestintaa, joka edesauttaa strategian toteutumista.

* Edistamme kuntalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa.

» Pidamme viestinnan nakokulman mukana kaikessa
toiminnassa. Ymmarramme, milta toiminta nayttaa
sidosryhmien nakokulmasta ja miten viestinta vaikuttaa
luottamukseen.

* Viestinnan avulla lisaamme kaupunkilaisten luottamusta
Naantalin kaupunkia kohtaan ja tunnetta siita, etta palvelut

ovat saatavilla ja kaupunkiin henkilostoon voi ottaa yhteytta.

* Viestintayksikko tukee kaikkia kaupungin toimialoja
tasavertaisesti viestinnassa.

* Viestinta huomioidaan projekteissa ja muutoksissa.

« Toimimme proaktiivisesti median suhteen, palvelemme
mediaa ja naemme median kumppanina ja
demokraattisen yhteiskunnan tukipilarina.

* Emme lisaa informaatiotulvaa, mittaamme vaikuttavuutta.

« Sisaisen viestinnan tavoitteena on avoimuus, jokaisen
tyon arvostaminen, selkeys ja oikea-aikaisuus. On
tarkeaa, etta jokainen tyontekija ymmartaa viestit.

» Sisdinen viestinta on ennakoivaa — isossa
organisaatiossa vie aikaa, ennen kuin viesti tavoittaa
jokaisen tyontekijan.
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Viestintaa ohjaavat arvot

Naantalin viestinta noudattaa kaupunkistrategian arvoja: vastuullinen, avoin, yhteisollinen, kettera.
Viestinnassa tama tarkoittaa:

Vastuullinen: viestimme selkeasti ja faktoihin perustuen, eettisia arvoja noudattaen. Edistamme suvaitsevaisuutta, ekologisia
arvoja, tasa-arvoa, hyvinvointia ja monimuotoisuutta. Viestimme Naantalin vastuullisista teoista, emme aikomuksista.

Avoin: viestimme avoimesti kaupungin paatoksista ja asioiden valmistelusta seka siita, miten paatoksiin voi vaikuttaa.
Avoimuus lisaa luottamusta kaupungin toimintaan. Kuuntelemme sidosryhmia ja edistamme vuorovaikutusta ja osallisuutta.

Yhteisollinen: viestimme sisaisesti yhteytta ja osallisuutta luovalla savylla ja sanoituksella, mika lisaa henkiloston
yhteisOllisyytta. Viestimme ulkoisesti palveluista ja tapahtumista, jotka lisaavat naantalilaisten mahdollisuuksia osallistua,
voida hyvin ja olla ylpeita kotikaupungista. Naantalin brandissa me-henki ja jaettu ilo nakyy ja tuntuu.

Kettera: Uskallamme kokeilla uusia tapoja viestia ja tarvittaessa jattaa pois vahemman vaikuttavia keinoja tai kanavia.
Mittaamme tuloksia viestinnan vaikuttavuuden lisaamiseksi. Seuraamme muuttuvaa maailmaa ja opimme hyddyntamaan
uutta teknologiaa kuten tekoalya eettisesti ja tyon tehokkuutta lisaavasti.
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Naantalin viestinnan strategiset tavoitteet

Strateginen tavoitteemme Viestinnan strateginen tavoite Tavoitteen tasmennys

Elinvoimainen Naantali Naantali on positiivisuudesta ja hyvista Viestimme yhdessa tavalla, joka vahvistaa
palveluista tunnettu ja vetovoimaiseksi Naantalin mainetta ja brandimielikuvaa,
koettu saaristokaupunki. lisda kaupungin tunnettuutta ja erottuu

myonteisesti.

Vastuullinen Naantali Naantali viestii vastuullisesti vastuullisista  Viestimme aktiivisesti vastuullisuustekojen
teoista. vaikutuksista. Viestintamme on avointa,

faktaperusteista ja saavutettavaa seka
kaupunkilaisten osallisuutta ja
monimuotoisuutta edistavaa.

Hyvien palvelujen Naantali Naantali viestii palveluista Viestimme kaupungin tuottamista
asiakaslahtoisesti, selkeasti ja palveluista ja mahdollisuuksista siten, etta
monikanavaisesti. ne ovat kaikille kuntalaisille selkeita ja

heidan arkensa toimii sujuvasti.

Hyvan tyoyhteison Naantali Naantalin tyoyhteison viestinta on avointa, Keskinainen viestimisemme vahvistaa
oikea-aikaisesta ja arvostavaa. hyvinvointia, tyon sujuvuutta ja yhteistyota.
Hyva yhteishenkemme heijastuu
tyonantajamielikuvaan.
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Tavoite 1: Naantali on positiivisuudesta ja hyvista
palveluista tunnettu ja vetovoimaiseksi koettu
saaristokaupunki.

Viestimme yhdessa tavalla, joka vahvistaa Naantalin mainetta ja brandimielikuvaa, lisaa
kaupungin tunnettuutta ja erottuu mydnteisest.i.

« Teemme tavoitteellista tyota viestinnan ja markkinoinnin saralla Naantalin maineen ja tunnettuuden vahvistamiseksi.
Markkinoimme Naantalin vetovoimatekijoita yhtenaisesti, kaupungin eri toimialojen yhteistyona. Toteutamme
kustannustehokkaita kampanjoita alueellisesti, valtakunnallisesti ja jopa Pohjoismaissa. Markkinoimme Naantalia
monikanavaisesti ja luovasti eri kohderyhmille. Kohdennamme ja mittaamme kampanjatuloksia (ROI = return of investment).

« Otamme koko organisaatiossa kayttoon Naantalin uuden brandin. Luomme yhdessa tunteita herattavan Naantalin tarinan,
joka auttaa meita puhumaan Naantalista yhteisen linjan ja aanensavyn mukaisesti.

- Viestimme Naantalista positiivisesti ja ihmislaheisesti. Adnensavyn ydin on brandikirjan mukaisesti ilo, ystavallisyys,
avuliaisuus, yhteisollisyys, innostus, uteliaisuus ja ylpeys kotikaupungista.

» Kehitamme edunvalvontaan ja yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen liittyvaa viestintaa. Teemme edunvalvontaviestintaa
varten suunnitelman. Vahvistamme vaikuttajaviestinnan osaamista esimerkiksi sisaisilla koulutuksilla.
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Tavoite 2. Naantali viestii vastuullisesti vastuullisista
teoista.

Viestimme aktiivisesti vastuullisuustekojen vaikutuksista.
Viestintamme on avointa, faktaperusteista ja saavutettavaa seka kaupunkilaisten
osallisuutta ja monimuotoisuutta edistavaa.

* Viestimme yhdessa asiantuntijoiden kanssa kaupunkistrategiaa toteuttavista, vastuullisuutta edistavien ohjelmien ja
suunnitelmien toimenpiteista ja kehittamiskohteista. Luomme kyseiselle viestinnalle tunnistettavan konseptin.

* Viestimme arvoista tekojen kautta.
« Varmistamme saavutettavuuden viestintakanavissamme mm. sisallontuottajia kouluttamalla seka verkkosivu-uudistuksessa.

« Hyddynnamme tekoalyn mahdollisuuksia viestinnassa vastuullisesti, linjaamme miten kaytamme tekoalya Naantalin
viestinnassa ja varmistamme ajantasaisen tekoalyosaamisen viestintayksikossa.

* Yllapidamme vuorovaikutusta eri kanavissa (esim. verkkosivut ja sosiaalinen media) ja mahdollistamme kuntalaisten ja
yhdistysten osallistumisen ja vaikuttamisen tavoittavalla viestinnalla.
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Tavoite 3: Naantali viestii palveluista asiakaslahtodisesti,
selkeasti ja monikanavaisest..

Viestimme kaupungin tuottamista palveluista ja mahdollisuuksista siten, etta ne ovat
kaikille kuntalaisille selkeita ja heidan arkensa toimii sujuvasti.

» Toteutamme kuntalaiskyselyn palveluviestinnasta, jossa selvitamme kuntalaisten kokemusta palveluviestinnan selkeydesta
ja tavoittavuudesta.

* Verkkosivu-uudistuksen tavoitteena on parantaa palvelujen lIoydettavyytta. Asukasnakokulma on sivuston kehittamisen
keskiossa, toteutamme verkkohankkeessa yhteiskehittamista eri kayttajarynmien kanssa.

» Selvitamme palveluviestinnan kohderyhmat ja heidan tarpeensa. Profiloimme kohderyhmat ja sen, miten heidat tavoittaa.

* Viestintayksikko luo "kanavalinjaukset”, jossa kartoitetaan kaikki kaupungin kayttamat viestintakanavat ja sometilit,
tarkennetaan eri kanavien tavoitteet ja varmistetaan, etta tavoitamme kaupungin kohderyhmat.
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Tavoite 4: Naantalin tyoyhteisdn viestinta on avointa,
oikea-aikaisesta ja arvostavaa.

Keskindinen viestimisemme vahvistaa hyvinvointia, tyén sujuvuutta ja yhteistyoéta. Hyva
yhteishenkemme heijastuu tyénantajamielikuvaan.

» Selkeytamme sisaisen viestinnan prosessit ja laadimme sisaisen viestinnan ohjeistuksen, jotta jokainen tyontekija ymmartaa
roolinsa ja vastuunsa tyoyhteisossa viestijana ja osaa toimia yhteisen linjan mukaisesti.

« Jemmaa kehitetaan tiedon Ioydettavyyden, vaikuttavuuden ja olennaisuuden parantamiseksi.
» Tuemme esihenkilGita heidan tehtavassaan viestia oman toimialansa ja tiiminsa kanssa.

» Tyonantajamielikuvaa vahvistetaan rekrytointimarkkinointia kehittamalla, Naantalin uuden brandin ja tunnistettujen
vahvuuksien mukaisesti.
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Sidosryhmat

* Kuntalaiset ja kesaasukkaat
* Luottamushenkilot

« Kaupungin henkilosto

* Yrittajat

* Media

» Matkailijat

* Kumppanit

* Yhteiskuntavaikuttajat ja sosiaalisen
median vaikuttajat
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Viestintakanavat

Ulkoinen viestinta:
 Verkkosivut ovat ensisijainen viestintakanava

» Asukaslehti Nasta Iahetetaan postissa painettuna jokaisen
kotiin nelja kertaa vuodessa

« Sahkoiset uutiskirjeet

» Sosiaalisessa mediassa tavoitamme eri kohderyhmia.
Naantalin sosiaalisen median paakanavat ovat:
» Facebook
* Instagram
* LinkedIn

* Youtube

Kaupungin monella toimijalla on oma sosiaalisen median tili
(Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat, Youtube).

« Kaupungin digitaaliset naytot

Sisainen viestinta:

* Intranet Jemma

» Sahkoposti

» Teams

 Esihenkilofoorumit ja —webinaarit
 Henkilostoinfot

* Henkilosto- ja esihenkilGtiedotteet

* Muut tyoyksikkojen viestintakanavat

23
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Viestimisen tapa
ja brandi

 Rakennamme yhdessa vahvaa, yhtenaista ja
kiinnostavaa Naantalin brandia ja tarinaa, brandikirjan
mukaisesti.

* Viestimme ystavallisesti ja positiivisesti brandikirjassa
maaritellyn aanensavyn ja ydinviestien mukaisesti,
ulkoisia sidosryhmia seka omia asiantuntijoita
arvostaen.

» Varmistamme, etta Naantalin brandi on yhtenainen
kaupungin kaikissa kanavissa, mukaan lukien eri
sektoreiden sosiaalisen median tilit. Tama koskee seka
aanensavya etta visuaalisuutta.Tilien tulee noudattaa
Naantalin brandikirjaa, jotta ne tunnistetaan kaupungin
viestintakanaviksi.

» Koulutamme ja tuemme koko henkilostdoa uuden
yhtenaisen viestinnan ja brandin hyodyntamisessa.
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Viestinnan vastuut ja roolit

« Kaupunginhallitus johtaa kunnan viestintaa ja tiedottamista
kunnan toiminnasta.

« Kaupunginhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja
tiedottamisen periaatteista seka nimeaa viestinnasta
vastaavat viranhaltijat.

« Kaupunginjohtaja huolehtii siita, etta kaupungin viestinta
toteutetaan avoimesti naiden periaatteiden mukaisesti.

« Toimielimet luovat omalla toiminnallaan edellytyksia
lapinakyvalle toiminnalle asioiden valmistelussa ja
paatoksenteossa.

« Kaupunginhallitus, lautakunnat, kaupunginjohtaja seka
toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat, etta kaupungin
asukkaat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista
merkittavista asioista ja voivat vaikuttaa valmisteluun.

» Kaupungin viestinnan henkiloresurssit on keskitetty
viestintayksikkoon, osana kehittamispalveluja.

* Viestinta- ja markkinointipaallikko vastaa viestinnan

kokonaisuudesta, prosesseista, priorisoinnista ja
seurannasta.

* Viestinta- ja markkinointipaallikko johtaa viestintayksikkoa,

joka kehittaa, suunnittelee ja toteuttaa viestintaa muun
organisaation kanssa seka toimii johdon strategisena
viestintakumppanina.

* Viestintayksikko vastaa mediatiedotteiden lahettamisesta.

« Kaupungin markkinointi toteutetaan lahes kokonaan

viestintayksikosta, yhteistyossa toimialojen kanssa.
Viestintayksikko kustantaa, kehittaa ja yllapitaa lukuisia koko
Naantalia hyodyttavia jarjestelmia.

« Sisaisen viestinnan vastuu jakaantuu henkiléstohallinnon,

toimialan johdon ja esihenkiloiden valille. Henkilostopaallikon
vastuulla on koko organisaatiota koskeva henkilOsto- ja
esihenkiloviestinta. Toimialan johdolla on vastuu viestia
henkilostolle oman toimialan toiminnasta.
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Naantali
Keskeiset viestinnan prosessit ja resurssit

Ydinprosessit Keskeiset toiminnot Osallistujat Prosessin omistajat

Tunnettuus- ja Kaupunkimarkkinointi Johtoryhma « Kaupunginjohtaja
brandiviestinta « Strategian juurrutus * Viestintayksikko * Viestinta- ja
« Vaikuttaminen ja edunvalvonta * Matkailupalvelut markkinointipaallikko
* Yhteisty0 sidosryhmien kanssa * Asiantuntijat » Kehitysjohtaja
*  Kumppanit
Vastuullisuusviestinta * Viestinta Naantalin vastuullisuutta edistavista -+ Johtoryhma » Ymparistopaallikko
ohjelmista ja teoista * Viestintayksikko » Sivistysjohtaja
» Henkiloston kouluttaminen vastuulliseen « Asiantuntijat * Viestinta- ja
viestintaan « Tytaryhtiot ja kumppanit markkinointipaallikko
Palveluviestinta » Viestinta kaupungin palveluista » Palveluesihenkilot « Johtoryhma
* Kohderyhmien tunteminen ja osallistaminen  + Viestintayksikko * Viestinta- ja
* Viestinnan mittaaminen * Palvelun toteuttajat markkinointipaallikko
Tyoyhteisoviestinta « Sisainen viestinta tyoyhteisdssa » Esihenkilot * Henkilostopaallikko
« Jemman kehittaminen » Henkilostopalvelut * Viestinta- ja
« Esihenkiloviestinnan kehittaminen * Viestintayksikko markkinointipaallikko

« Tyonantajamielikuva » Jokainen tyontekija



Naantali

Viestinnan verkostot

» Tyonantajamielikuva on tarkea osa Naantalin
kokonaisbrandia. Viestintayksikko ja henkilostopalvelut
kehittavat tydonantajamielikuvaa yhdessa.

» Rekrytointimarkkinointia kehitetaan yhteistyossa

viestintayksikon, henkildstopalvelujen ja toimialojen kanssa.

« Some-verkosto: kaupungin sosiaalisen median tilien
paivittajat toimialoilla. Viestintayksikko tukee ja kouluttaa
seka varmistaa, etta kaikki kaupungin kanavat ja tilit
vahvistavat Naantalin yhtenaista brandia.

» Verkkosivujen yllapitajien foorumi. Viestintayksikko tukee
ja kouluttaa.
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» Esihenkilofoorumi on tarkea sisaisessa viestinnassa.

« Sisaiset verkostot: viestinnan ammattilaiset osallistuvat
kaupungin eri toimialojen tyoryhmiin, mm. liikennaintiin ja
liikenneturvaan, rekrytointiin ja vastuullisuuteen liittyen.

» Ulkoiset verkostot: viestinta- ja markkinointipaallikko
edustaa Naantalia mm. Turun kauppakamarin viestinta- ja
markkinointivaliokunnassa, Varsinais-Suomen
varautumisen viestintarynmassa, tyollisyyden
viestintaryhmissa ja V-S kuntaviestijaryhnmassa.



Naantali

Viestinnan
mittarit




Naantali

Viestinnan

tavoitteiden

seuranta

Viestinnan strateginen

tavoite

Naantali on positiivisuudesta
ja hyvista palveluista
tunnettu ja vetovoimaiseksi
koettu saaristokaupunki.

Naantali viestii vastuullisesti
vastuullisista teoista.

Viestimme palveluista
asiakaslanhtoisesti, selkeasti
ja monikanavaisesti.

Viestimme tyoyhteisona
avoimesti, oikea-aikaisesti ja
arvostavasti.

Miten seuraamme edistymista

Markkinointikampanjoiden tulokset

Naantalille relevanttien tunnettuus- ja imagotutkimusten tulokset
Brandimielikuvaa tukeva medianakyvyys

Naantali-tarina luotu ja otettu kaupungilla kayttoon
Edunvalvontaviestinnan suunnitelma laadittu

Vaikuttajaviestinnan sisaisten koulutusten malli luotu ja otettu kayttoon

Konsepti strategisten ohjelmien viestimiseen luotu ja otettu kayttoon
Vastuullisen Naantalin toimintaa tukevat mediauutiset ja somenakyvyys
Saavutettavuuden edistamiseksi tehdyt toimenpiteet

Viestinnan tekoalyohjeet laadittu

Vuorovaikutus kaupungin sosiaalisen median paakanavissa

Kuntalaiskysely palveluviestinnasta toteutettu

Kayttajaryhmat otettu mukaan uuden verkkosivuston kehittamiseen
Kaupungin viestinnan kohderyhmat analysoitu ja profiloitu

Naantalin viestintakanavien ja sometilien kartoitus ja kanavalinjaus laadittu

Sisaisen viestinnan ohjeistus laadittu

Jemman tiedon |I0ydettavyyden edistamiseksi tehdyt toimenpiteet
Esihenkiloiden viestintakoulutusten maara ja kattavuus
Rekrytointimarkkinoinnin konsepti ja sita tukeva verkkosivu luotu



Naantali

Viestinnan mittarit

* Naantalin sosiaalisen median paakanavien seuraajat
ja vuorovaikutus

» Mediaseuranta

 Verkkosivujen kavijamaarat ja sivunaytot
 Verkkosivujen kayttajatutkimus ja palautteet
 Laadullisia mittareita (tulossa)




Naantali

Viestinta-
suunnitelmaa
tarkentavat asiakirjat




Naantali

Strategista viestinta-
suunnitelmaa
taydentavat asiakirjat

 Brandikirja

« Kriisiviestintasuunnitelma

» Kriisiviestinnan huoneentaulu henkildstolle

* Viestinnan ja markkinoinnin vuosikellot

* Viestinnan check list henkilostolle

* Viestinnan huoneentaulu henkilostolle (tulossa)




jessica.algars@naantali.fi

viestinta@naantali.fi
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