Paikky Huoltaja - ohje huoltajalle

Voit kayttaa Paikky Huoltaja -sovellusta tietokoneella, tabletilla ja alypuhelimella.
Selainsovellus toimii osoitteessa https://naantali.paikky.fi . Paikky Huoltaja selainsovellus
toimii yleisimmissa selaimissa. Tuetut internet selaimet ovat: Google Chrome, Mozilla Firefox
ja Safari.

Voit ladata mobiilisovelluksen myos Play Kaupasta ja App Storesta (Paikky Huoltaja).

Kuvake tamannakadinen:

®

Kayttajatunnus sovellukseen on matkapuhelinnumerosi ilman Suomen suuntanumeroa. Tunnuksen
aktivoiminen vaatii ensimmaisella kayttokerralla vahvan tunnistautumisen ja salasanan
asettamisen.

Kirjautumisvaiheessa voi valita sovelluksen kieleksi suomen, englannin tai ruotsin.

Ensimmainen sisdankirjautuminen Paikkyyn - kdyttajatunnuksen
aktivointi
Tunnuksen aktivointi:

Varhaiskasvatuksen palveluntuottajasi on tehnyt sinulle, lapsesi huoltajana, kayttajatunnuksen
ilmoittamasi matkapuhelinnumeron perusteella. Sinun tulee aktivoida tunnuksesi. Aktivoiminen
tapahtuu tunnistautumalla vahvasti ja asettamalla kayttajatunnukselle salasana. Kummallakin
huoltajalla tulee olla oma tunnus. Huoltajat eivat nde toistensa yhteystietoja, mutta lasta koskevat
tiedot (ts. kalenteri ja viestit) ndkyvat molemmille.

Huoltajan kayttajatunnus luodaan Paikyssa huoltajan matkapuhelinnumerosta. Huoltaja aktivoi
tunnuksen itse Paikky Huoltaja- palveluun. Huoltajan tulee aktivoida kayttajatunnuksensa ennen
ensimmaista kirjautumista. Aktivoiminen tapahtuu tunnistautumalla vahvasti ja asettamalla
kayttajatunnukselle salasana. Salasanan tulee tayttaa tietyt vaatimukset. Salasanan vaatimukset
voivat vaihdella palveluntarjoajakohtaisesti. Salasanassa on hyva olla vahintaan 8 merkkia ja
sisaltda vahintaan kaksi kirjainta, yhden numeron ja yhden erikoismerkin (., :;>*-+=1?7@ $ & (
) /). Salasana on voimassa yleensa 180 vrk.

Vahvan tunnistautumisen yhteydessa saadaan vaestorekisterikeskuksesta tunnistustapahtumaa
vastaan huoltajan henkilétunnus, jota verrataan kayttajan Paikyssa olevaan henkildtunnukseen.
Mikali henkildtunnuksella I8ytyy Paikysta huoltaja, tunnus aktivoidaan. Kun tunnistautuminen on
onnistunut, palautuu kayttaja Paikky-sovellukseen.


https://naantali.paikky.fi/
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Kirjautuminen Paikky Huoltaja- Selainsovelluksessa

Tee nain:

e Mene osoitteeseen https://naantali.paikky.fi

e Valitse aktivoi tunnus

e Valitse organisaatio (Naantali) listasta ja tunnistaudu

o Kirjoita salasanasi alla oleviin kenttiin
¢ Kirjaudu sisaan sovellukseen
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HUOLTAJA

Aktivoi tunnus

Sinun taytyy tunnistautua vahvasti, jotta voit asettaa
itsellesi salasanan. Tunnistautuminen tapahtuu
pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella,

TUNMISTALIDU

PERUUTA

Saavutettavuusseloste

Tietosuojaseloste
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Palveluntarjoajan valinta:
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HUOLTAJA

Aseta salasana

Kayttajatunnuksesi on: 0901234567,
Valitse ja aseta salasana. Sen jalkeen sinut chjataan

kirjautumisnakymaan, jossa voit kirjautua
kayttajatunnuksella ja uudella salasanalla,
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PERULTA

Paikky Huoltaja sovelluksessa ensimmaisella kerralla kayttaja valitsee palveluntarjoajan.

Valinta on nyt tarjolla myos selainkayttgjille, mikali he saapuvat palveluun osoitteella

https://www.paikky.fi.

Huoltaja voi vaihtaa palveluntarjoajaa, mikali kayttaa samalla laitteella useamman

palveluntarjoajan Paikkya.
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Kirjautuminen Paikky Huoltaja- Mobiilisovelluksessa

e Lataa ensin mobiilisovellus Play Kaupasta tai App Storesta (Paikky Huoltaja).

®

o Kaynnista Paikky-Huoltaja mobiilisovellus.

o Valitse Aktivoi tunnus

o Valitse palveluntuottaja listasta ja Tunnistaudu
o Kirjoita salasanasi ao. kenttiin.

¢ Kirjaudu sisdan sovellukseen
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TUNMISTAUTUMINEN

Aktivoi tunnus
© Aseta salasana
Sinun taytyy tunnistautua vahvasti, jotta voit asettaa
itzellesi salasanan. Tunnistautuminen tapahtuu Wl ettt Kayttajatunnuksesi on: 0901234567,
pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella,

TUNNISTAUDU o [

PERLIUTA & femsanien

Valitse ja aseta salasana. Sen jdlkeen sinut chjataan
kirjautumisnakymaan, jossa voit kirjautua
kayttajatunnuksella ja uudella salasanalla,
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Mikali aktivointi keskeytyy sovelluksella esimerkiksi valkoiseen ruutuun kannattaa aktivointia
kokeilla uudelleen selaimen kautta.

Mikali tunnistuksen palauttamalla henkildétunnuksella ei 16ydy Paikysta huoltajaa, ei tunnusta
aktivoida. Naissa tilanteissa Paikky — Huoltaja — sovellus pyytaa kayttajaa olemaan yhteydessa
paivakatiin tietojensa tarkistamiseksi.

Henkilbn, jolla ei ole suomalaista henkilbtunnusta, ei ole mahdollista tunnistautua vahvasti
sédhkoisesti Suomessa. Hanen henkildllisyytensa tunnistaminen tehdaan paivakodissa
henkildkunnan toimesta. Paikky Paivakoti sovelluksessa merkitdan henkild tunnistetuiksi. Taman
jalkeen henkild voi aktivoida kayttajatunnuksensa saamansa sahkdpostin kautta.

Sahkdépostiin perustuvaa menetelmaa voidaan myds kayttaa henkildon salasanansa uusimiseen sen
unohduttua.



Toimi nain, jos sinulla ei ole suomalaista henkildtunnusta:

e Henkildn, jolla ei ole suomalaista henkilétunnusta, ei ole mahdollista tunnistautua vahvasti
sahkoisesti Suomessa

e Henkiléllisyyden tunnistaminen tehdaan talléin paivakodissa henkildkunnan toimesta.
Paikky Paivakoti sovelluksessa merkitadan henkild tunnistetuiksi. Taman jalkeen henkild voi
aktivoida kayttajatunnuksensa saamansa sahkopostin kautta.

e Sahkopostiin perustuvaa menetelmaa voidaan myds kayttaa henkilén salasanansa
uusimiseen sen unohduttua

Ohjeita Paikyn kéyttéon

Tarkempia ohjeita Paikyn kayttoon |0ydat sisaankirjautumisen jalkeen 'Profiili-valilehdelta. Tassa
ohjeessa lyhyesti tarkeimmat alkuun paasemisemiseksi.

Huoltajan mahdollisesti kohtaamat virheet tunnistautumisessa:

"Tunnistautuminen keskeytyi tai epaonnistui. Yrita uudelleen”.

Virhe aiheutuu kayttajan keskeyttdmasta tunnistautumisesta tai valiaikaisesti
teknisesta virheesta. Kayttajan kannattaa yrittaa tunnistautumista uudelleen

VAROITUS

Tunnistautuminen keskeytyl ta
opdonnistis, Yrith uudelieen.

OK

”"Tunnistautuneelle henkildlle ei loytynyt tunnusta Paikysta. Ota yhteys
paivakotiin
”, Kayttajan henkildtunnuksella ei loydy Paikysta huoltajaa tai kyseiselle

huoltajalle ei ole luotu kayttajatunnusta. Kayttaja ei voi itse tehda asialle mitaan,
vaan paivakodissa tunnushallinnasta tulee tarkistaa ja korjata huoltajan tiedot.

VAROITUS

Tunmstautuneelie heniildlie & IGytynyt
tunnusta Paikysta Ota yhteys
DA akOtn




e “Tunnistautuneen henkilon kayttdjatunnus ei vastaa kirjautuneen kayttajan
henkildotunnusta

”. Tunnistautuminen aloitettiin, kun sovelluksessa oltiin kirjautuneena
kayttajatunnuksella X, mutta tunnistautumisessa saatua henkilétunnusta vastaa
Paikyssa kayttajatunnus'Y.

Todennakoisemmin Paikkya kaytetdadn perheen yhteiskayttolaitteella ja edellista
kayttajaa ei ole kirjattu ulos ennen toisen kayttajan tunnistautumisen
aloittamista.

VAROITUS
Tunnistautuneen henkildn
khytisstunnus e vastaa kirfjautuneen
henkidon kayttadtunnusta
(0401234567)

Salasanan vaihtaminen:

Sisdankirjautumisen yhteydessa Paikky alkaa ilmoittaa salasanan vanhentumisesta oletusarvon
mukaisesti 2 vilkkoa ennen salasanan vanhentumista. Kahden viikon oletusarvo on
palveluntarjoajakohtainen.

r
WARNING

Your password is expiring in 2 days and
must be changed before then.

L OK

Kirjauduttaessa Paikkyyn vanhentumassa olevalla salasanalla, kayttajaa suositellaan vaihtamaan
salasana. Kuittaa muistutus valitsemalla OK.

Jos salasana on kirjauduttaessa jo vanhentunut, pakotetaan kayttaja vaihtamaan salasana
Salasanan vaihtaminen:

1. Kirjoita nykyinen salasana
2. Kirjoita uusi salasana ja uusi salasana toistamiseen
3. Valitse 'Vaihda salasana’

Unohtunut salasana!

Jos olet unohtanut salasanasi, napayta Unohtuiko salasana? -tekstia Paikyn kirjautumissivulla. Taman
jalkeen sinun on tunnistauduttava vahvasti, jonka jalkeen voit asettaa uuden salasanan. Jos sinulla ei
ole suomalaista henkildétunnusta, on sinun otettava yhteytta palveluntuottajaasi



