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Hyva Naantalin vesihuollon asiakas,

EU:n uuden Juomavesidirektiivin kansallisen toimeenpanon takia vetta toimittaville laitoksille on
tullut uusia velvoitteita. Laki on tullut voimaan 1.1.2023. Velvoitteet koskevat mm. asiakkaiden
tiedottamista.

Tiedote ei aiheuta asiakkaalta toimenpiteita.
Vesihuoltolaitosten tulee Iahettaa asiakkaille vuosittain seuraavia tietoja:

*Asiakasportaalissa on nahtavilla asiakaskohtaiset kulutustiedot:
https://asiointi.palvelunne.fi/naantali/eServices/Online/IndexNoAuth.

*Toimitetun talousveden litrahinta asiakkaalle on 0,267 s/l sis. alv 24%
*Toimitetun talousveden kuutiohinta asiakkaalle on 2,67 €/m3 sis. alv 24%

*Naantalin kaupungin vesihuoltolaitoksen verkkosivuilta |0ytyy tiedot Naantalin veden laadusta
sekd polku Raision kaupungin ymparistéterveyden verkkosivustolle, joka valvoo kayttéveden
laatua: https://www.naantali.fi/fi/asuminen-ja-ymparistd/asuminen/vesihuolto

*Naantalin kaupungin vesihuoltolaitoksen verkkosivuilla tiedotetaan vedenkayttéjia:

https://www.naantali.fi/fi/asuminen-ja-ymparistd/asuminen/vesihuolto

*Yksittdiset mahdolliset hairidilmoitukset tiedotetaan asiakkaillemme tekstiviestitse, olethan
toimittanut/paivittanyt puhelinnumerosi vesihuoltolaitokselle? Asiakastietopaivitykset voi tehda
online-palvelumme kautta: https://asiointi.palvelunne.fi/naantali/eServices/Online/IndexNoAuth.
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